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Das Digitalteam von Fortune hatte ein Jahr Zeit, die Website zu einem
erfolgreichen Premium-Angebot zu entwickeln. Das bedeutete, dass die
Website von der alten Meredith-Plattform migriert und die neue Website-
Infrastruktur sowie die dazugehdrigen Teams neu strukturiert werden

musste.

Das erhohte die Komplexitat des Projekts erheblich, denn Fortune
verfugt neben Standard-Publikationen auch ein Magazin. Somit war die
Herausforderung, ein kombiniertes digitales Angebot zu erstellen und zu

verkaufen.
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Nach dem einjahrigen Sprint zur Einrichtung der neuen Premium-
Website konnte das Digitalteam drei Kernpunkte festhalten:

- Einfache Gestaltung - Komplexitat schafft keinen Mehrwert
- Bereitschaft, mehr als nur eine Paywall zu errichten
- Je weniger Friktion der Kunde erfahrt, desto besser

Das Angebot muss flir die Abonnenten eindeutig
sein

Fortune arbeitete zunachst mit Beratern, um die Preise und
Angebotsbedingungen festzulegen. Das Ergebnis war eine dreistufige
Preisstrategie mit sowohl monatlichen als auch jahrlichen Optionen, in
der Hoffnung, dass die meisten Nutzer die mittlere Option wahlen.

Mithilfe der Split-Tests von Piano Composer untersuchte Fortune
verschiedene Varianten des umfangreichen Angebots und stellte
schnell fest, dass das so nicht funktionierte. Die erdrickende
Komplexitat bedeutete, dass die Kunden viel Zeit und Muhe hatten zu
verstehen, was sie kaufen wollten und wie das Ergebnis aussehen

wurde.

Mit dieser Erkenntnis wurde damit begonnen, den Ansatz zu verfeinern,
indem mit zahlreichen Kombinationen von Design, Merkmalen/
Funktionen und Preisausdrlicken experimentiert wurde, um alles zu
vereinfachen.

Mittels den effektivsten
Registrierungsprozess herausfinden

Einfuhrung einer
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Abrundung einer kompletten Paywall-Losung

Mit dem Aufbau einer einfachen Paywall wurde klar, dass Fortune im
Rahmen der Paywall viele zusatzliche Aspekte berlcksichtigen musste.

Fortune benoétigte ein Kundenservice-Portal, das den Abonnenten das
Upgrade, Downgrade, die Kiindigung, Verlangerung und Anderung der
Kreditkartendaten erleichtert. Das Unternehmen erkannte auch die
Notwendigkeit eines BegrulBungs-/Onboarding-Flows und einer damit
verbundenen Marketing-Automatisierung, um neue Abonnenten zu
gewinnen und den Wert des Abonnements zu demonstrieren.

Zur Unterstutzung der Abwanderungsstrategie entschied sich das Team
bei Fortune flur den LtC-Algorithmus (Likelihood to Cancel) von Piano, zur
Segmentierung der Nutzer mit hohem und niedrigem Abbruchrisiko.
Dadurch konnte Fortune besser erkennen, an welcher Stelle des
Salesfunnels, die Nutzer abwandern und wie sie bis zu diesem Zeitpunkt
mit den Inhalten von Fortune interagierten. Das Wissen Uber gefahrdete
Abonnements ermoglichte es Fortune, Marketingkampagnen zu
erstellen, um diese Nutzer anzusprechen, wie z. B. Angebot spezieller
Verlangerungsbedingungen, um sie zum Bleiben zu bewegen.
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Beseitigung aller Reibungspunkte

Als das Digitalteam von Fortune das Format fruherer Angebote des
Unternehmens untersuchte, wurde klar, dass es extrem schwierig war,
ein Abo abzuschlieBen. Die Angebote waren zu komplex, und es waren
viele Schritte notig, um den Anmeldeprozess abzuschlieBen. Zudem
verlangten die vorhandenen Formulare zu viele Informationen vom
Nutzer, wie unter anderem die Adresse.

Fortune war sich sicher, dass sich durch die Vereinfachung der Prozesse
die Benutzerfreundlichkeit sich verbessern wirde. Mit Pianos Composer
wurde ein einfaches Abonnement-Pop-up erstellt, so dass sich alles auf
derselben Seite befand und die Nutzer nicht weitergeleitet wurden.
Ebenso wurde der bisherige Zahlungsanbieter modernisiert, um eine
reibungslose Kaufabwicklung zu ermdglichen, bei der weniger
Informationen fir den Abschluss der Transaktion abgefragt werden.
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Das Digitalteam von Fortune Media konnte die neue Premium-Website
innerhalb eines Jahres erfolgreich entwickeln und testen und ging im
Januar 2020 live. Als Ergebnis ihres Testansatzes und der
kontinuierlichen Iteration mit Piano erkannte das Team, dass die
effektivste Formel ein einziges Angebot in einer einfachen,

minimalistischen Vorlage war. Durch die Vereinfachung der Checkout-

Seite und die weitestgehende Vereinfachung des Bezahlvorgangs mit
nur einem Mausklick konnten das Unternehmen die Zahl der
Kaufabbrlche erheblich verringern.

3-fache Steigerung der
Konvertierungen:
von Split-Test des
Anmeldeformulars erkannt

Die Erkenntnisse mit Hilfe von
Piano haben die gesamte
von
Fortune verandert
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Das Unternehmen betreibt jetzt mehrere Paywalls als bimodales
Geschaft. Fortune hat eine harte Paywall fir Premium-Inhalte, die im
Magazin verfugbar sind, d. h. alles, worlber ausfuhrlicher berichtet wird,
Magazin-Features und tiefere Einblicke. Zudem ist auch eine Metered-
Paywall fur Franchise-Angebote enthalten, wie etwa die Fortune 500-
Liste, bei der den Nutzern nach der dritten Ansicht ein Angebot
angezeigt wird.

Dadurch konnen gelegentliche Besucher die Fortune-Listen einsehen,
sich aber fur ein Abonnement entscheiden, wenn sie nach detaillierteren
Informationen suchen. Der Composer von Piano vereinfacht es dem
Team, die verschiedenen Regelsatze, die die verschiedenen Paywalls
steuern, nahtlos zu verwalten.

Auf der Website sind auch kostenlose, werbefinanzierte, allgemeine
Nachrichten verflgbar.

{/

Piano ermoglichte es Fortune Media, schnell und
nahtlos Paywall-Funktionen zu testen und zu
implementieren, somit konnten wir unser
Abonnementmodell innerhalb eines Jahres zum
Laufen zu bringen. Unser Ziel ist es nun,
zusammen mit Piano, First-Party-Daten zu
sammeln unser Angebot weiter zu personalisieren
und Konvertierungen zu steigern.”

Jonathan Rivers
CTO, Fortune Media



Uber Piano Die Digital-Experience-Plattform von Piano ermoglicht es Unternehmen, das Kundenverhalten zu verstehen und zu FO rdern S|e Jetzt e| ne Demo an. um meh r
’

beeinflussen. Durch die Zusammenfihrung von Kundendaten, die Analyse von Verhaltensmetriken und die Erstellung

personalisierter Customer Journeys hilft Piano Marken dabei, Kampagnen und Produkte schneller zu starten, die da ru ber 7U erfa h ren, W|e S|e daS Ve I‘Sta nd N |S
Kundenbindung zu starken und die Personalisierung in groBem Umfang Uber eine einzige Plattform voranzutreiben. Mit

Hauptsitz in Amsterdam betreut Piano durch Niederlassungen in Nord- und Stidamerika, Europa und im asiatisch- u ber Ih r Pu bl | ku mm |t den verwe rtba ren
pazifischen Raum einen weltweiten Kundenstamm, zu dem Air France, BBC, CBS, IBM, Kirin Holdings, Jaguar Land

Rover, Nielsen, The Wall Street Journal und viele mehr gehoren. Piano wurde vom World Economic Forum, Inc., Deloitte, Daten \Vela P|a no Vel‘bessel‘n kon nen.

American City Business Journals und anderen als eines der am schnellsten wachsenden und innovativsten
Technologieunternehmen der Welt bezeichnet.


https://piano.io/request-demo/

